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CENTRO  REGIONALE TRAPIANTI
Az. Ospedaliera-universitaria S.M.M. UDINE

Centro regionale trapianti 
FVG

FEDERSANITA ANCI FVG 

In collaborazione 



Come si informa il cittadino sulla donazione 
degli organi 
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Formazione e sensibilizzazione 2019

Progetto scuola - TVD

Informazioni online sul sito del 
ministero per i Comuni
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Nel 2019 in 
collaborazione con 
aziende ospedaliere  
università 
associazioni studenti  
società scientifiche 
sono stati formati 
766 operatori 
sanitari 

Nel 2019 sono stati formati 200
militari con incontri presso le 
caserme del FVG
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“Cultura” della Donazionedegli Organi

CARTA DI IDENTITA’ 
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COME VIENE FATTA NEL VOSTRO COMUNE?
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Modalità di Informazione

Sito del comune

Lettera di convocazione CIE con pieghevole informativo

Pieghevole informativo disponibile nell’ ufficio anagrafe

Collaborazione con Associazioni di volontariato

Lettera di convocazione CIE con informazioni
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TEL 0432 554525
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COME INFORMARE IL CITTADINO 

SOS ORGANI 
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QUANDO E A CHI PROPORRE LA DICHIARAZIONE DI 
VOLONTÀ SULLA DONAZIONE DI ORGANI E TESSUTI?

In fase di RILASCIO o RINNOVO della
carta d’identità

Possono esprimersi sulla donazione solo i 
MAGGIORENNI residenti in Italia (sono 

esclusi i cittadini iscritti all’AIRE)

COME PROPORLO ?

«Lei sa che in questo ufficio anagrafe è possibile dichiarare la volontà sulla donazione di 
organi e tessuti?»

NB :  E’  UN’OPPORTUNITA’,  NON  UN  OBBLIGO

Utilizzando la sezione relativa alla Dichiarazione di volontà nella procedura del sistema CIEonLine:
l’ufficiale d’anagrafe deve riportare la posizione espressa dal cittadino, sia che il cittadino non
intenda esprimersi, sia che voglia registrare la propria volontà

QUANDO ?

CHI ?

COME 
TRACCIARLO ?

IN COMUNE 
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IN COMUNE 
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Procedura dichiarazioni di volontà 

1. COME PROPORLA? «Lei sa che in questo 
ufficio anagrafe è possibile dichiarare la 
volontà sulla donazione di organi e tessuti?»

2. Solo SE LA RISPOSTA è Sì, chiedere se 
intende esercitare questo suo diritto

3. Solo SE LA RISPOSTA è Sì, chiedere cosa 
intenda dichiarare (Sì o No)

4. Ripetere la volontà espressa e …
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QUALI SONO I PASSI DA SVOLGERE COL SISTEMA 
CIEonLine ?

1

6

2
3

5
4

L’ufficiale d’anagrafe compila la sezione relativa alla dichiarazione di volontà nella procedura del 
sistema CIEonLine riportando la posizione espressa dal cittadino;

Il sistema CIEonLine stampa i moduli contenenti sia i dati necessari per la richiesta della CIE, sia la 
posizione del cittadino rispetto alla dichiarazione di volontà (non si esprime / è favorevole / è contrario 
alla donazione);

Il cittadino verifica la correttezza delle informazioni riportate e, in particolare, nel foglio relativo alla 
dichiarazione di volontà, appone la propria firma nello spazio riservato in corrispondenza della scelta 
precedentemente espressa;

L’ufficiale anagrafe procede con la trasmissione telematica della richiesta al sistema CIEonLine; se il 
cittadino si è espresso (firma sul consenso/diniego), la richiesta contiene anche i dati della dichiarazione 
di volontà, diversamente (il cittadino non si è espresso) la richiesta contiene solo i dati necessari per 
l’emissione della CIE;

L’ufficiale anagrafe conserva l’originale cartaceo della dichiarazione di volontà presso la sede del 
Comune, secondo le normative vigenti e rilascia una copia del modulo al cittadino; FIRMATO dal 
cittadino

Il sistema CIEonLine, dopo aver validato i dati presenti nella richiesta, provvede  alla trasmissione 
telematica della dichiarazione di volontà al Sistema Informativo Trapianti (SIT); tali dati vengono 
cancellati dal sistema CIEonLine dopo che il SIT ha dato conferma di corretta registrazione.
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CIE dichiarazioni di volontà 
NOTA  del CNT  inviata prima di iniziare a raccogliere le dichiarazioni di volontà allo sportello:
è bene ricordare quanto segue:

• la raccolta delle dichiarazioni di volontà e dissenso alla donazione di organi e tessuti ha 
importanti implicazioni, per il cittadino che voglia esprimersi, consentendogli l’esercizio del 
diritto all’autodeterminazione, per il sistema trapiantologico consentendo un corretto 
accertamento della volontà, nonché per il paziente in lista di attesa dandogli la possibilità di 
accedere alle cure necessarie.

• I diritti che sottendono alla dichiarazione di volontà impattano sui diritti fondamentali come il 
diritto all’autodeterminazione del cittadino e il diritto alle cure, per cui eventuali inesattezze 
o imprecisioni possono avere ripercussioni sull’esercizio e la garanzia degli stessi.

• Per questi motivi il Centro Nazionale Trapianti, oltre a richiamare l’attenzione sull’importanza 
e sulla delicatezza della procedura di raccolta della dichiarazione di volontà, La informa 
che eseguirà un controllo costante sulle attività del Comune e, nel caso di riscontro di 
anomalie, ne darà immediatamente notizia al Ministero degli Interni. Il Ministero degli 
interni, infatti, si è reso disponibile ad effettuare, nel caso di anomalie, indagini e controlli al 
fine di assumere i provvedimenti di competenza. 

• all’indirizzo https://trapianti.sanita.it/statistiche/dichiarazioni_italia.aspx selezionando la 
propria regione, è possibile controllare giornalmente il numero di dichiarazioni di volontà 
trasmesse, tenendo presente che il dato è aggiornato al giorno precedente.
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COSA FARE QUANDO UN CITTADINO…

CHIEDE CHE LA SUA DICHIARAZIONE SIA
INSERITA SUL DOCUMENTO D’IDENTITÀ

INFORMARLO CHE LA PROCEDURA IN ATTO NON
PREVEDE QUESTA POSSIBILITÀ MA LA SUA
DICHIARAZIONE È PIENAMENTE VALIDA

RICHIEDE INFORMAZIONI DETTAGLIATE SULLA
DONAZIONE PERCHÉ NON È STATO RAGGIUNTO
DALLA CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE

CONSEGNATE LA BROCHURE INFORMATIVO CHE
SARÀ PRESENTE NEL VS UFFICIO ANAGRAFE E
INVITATELO A CONSULTARE LE PAGINE WEB
DEDICATE E/O PRENDERE CONTATTO CON I
REFERENTI SUL TERRITORIO (CRT, VOLONTARI
ASSOCIAZIONI, ECC)

MOSTRA PERPLESSITÀ, DUBBI, INCERTEZZE
SULLA DONAZIONE DI ORGANI IN GENERALE
E, IN PARTICOLARE, SULLA POSSIBILITÀ DI
ESPRESSIONE IN VITA

INVITATELO A INFORMARSI SUL TEMA E A
DICHIARARE SOLO DOPO AVER CHIARITO TUTTI I
DUBBI. LA DICHIARAZIONE DI VOLONTÀ NON È UN
OBBLIGO MA UN’OPPORTUNITÀ.

INTENDE MODIFICARE LA DICHIARAZIONE DI
VOLONTÀ RESA E SI RIPRESENTA ALL’UFFICIO
ANAGRAFE

INDICATEGLI LE ALTRE MODALITÀ DI ESPRESSIONE
VALIDE E RICORDATEGLI CHE SONO TUTTE VALIDE
AI SENSI DI LEGGE; INVITATELO AD ANDARE ALLA
ASL DI APPARTENENZA.
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CIE dichiarazioni di volontà 

ØInformare che c’è sempre la possibilità di 
modificare la propria volontà, 

ØDove si può fare ? => sportelli AAS

ØE se un cittadino desidera CANCELLARE la 
volontà depositata ?=> CRT
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A chi rivolgersi 
per modificare

la propria 
volontà, 

NB vale l’ 
ultima 
dichiarazi
one fatta
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Mail: assistenza.cnt@iss.it

Telefono: 0649904112/5
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Libertà di scegliere
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QUALE E’ LA SITUAZIONE 
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8615

2019

1743



Rene 6460 **

Fegato 1031

Cuore 670

Polmone 363

Pancreas 253

Intestino 11

8615

** Per il rene ogni paziente può 
avere   più di una iscrizione

Liste di Attesa al 31 Dicembre 2019

TOTALI IN LISTA
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GRAZIE PER L’ ATTENZIONE


