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Continuita dell’assistenza e Agenda Digitale
per lo scambio delle informazioni
e I'accesso ai servizi sanitari e sociosanitari in FVG,
ASP in rete

Codroipo
31 marzo 2015
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* Le ASP assieme alle Case di riposo pubbliche e private
convenzionate possono accedere all’utilizzo dell’applicativo
“Sira-Fvg” Gestione delle Case di riposo, fornito gratuitamente
dalla Regione ed in carico ad Insiel

» Strutture residenziali per Anziani (Case di riposo) 198 totali
censite attive servite dall’‘applicativo suddivise in :
— Private
— Private convenzionate
— Pubbliche
» ASP Comunali
» AAS (San Daniele)
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Asp provincia di udine ( 12)

Asp daniele moro, Asp umberto I, Asp casa degli operai vecchi ed
inabili al lavoro, Asp della carnia, Asp g. Chiaba’, Asp fondazione
emilia muner de giudici, Asp ardito desio, Asp la quiete, Asp casa
per anziani, Asp giuseppe sirch, Asp pio istituto elemosiniere, Asp
opera pia coianiz

Asp provincia di pordenone (7)

Asp pedemontana, Asp spilimbergo, Asp solidarieta' - mons. D.
Cadore, Asp casa lucia, Asp cordenonese, Asp daniele moro, Asp
umberto i

Asp provincia di trieste (3)

Asp itis, Asp pro senectute, Asp rittmeyer
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Il prodotto SIRA

* Modulo base
» Gestione offerta residenziale

* |l Sistema SIRA-FVG oltre alle funzionalita relative alla gestione
delle liste di attesa, delle presenze degli ospiti e della
rendicontazione per i contributi regionali, mette a disposizione
delle strutture due moduli opzionali

— Amministrativo

» Gestione economica e contabile
— Sanitario-assistenziale

» Gestione servizi alla persona
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Il prodotto SIRA
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Gestione offerta residenziale

* Lijste di attesa
— Accessibili direttamente e permettono di gestire gli elenchi delle persone in lista
di attesa e la priorita consequita, dai distretti si possono monitorare le liste per
fornire informazioni al cittadino
* Gestione utenza e ricoveri
— Gestione della presenza, entrata, uscite
— Gestione delle rette degli ospiti
* Contributo regionale
— Gestione dei riepiloghi la quota di contributo diche un ospite ha diritto in base ai
giorni di presenza / assenza
* Rendicontazione contributo
— Comunicazione mensile o trimestrale alla Regione per calcolare il contributo
abbattimento rette
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Il prodotto SIRA

Gestione economica e contabile

* Principali funzionalita

— IImodulo gestisce i processi amministrativi che riguardano gli ospiti della
struttura: preaccoglimento e gestione delle liste di attesa, accoglimento
dell’ospite e soggiorno

— Il sistema é predisposto per interfacciarsi con fonti di dati esterne (es.
l'acquisizione dei dati anagrafici) e per fornire a sua volta dati ad altri sistemi (es.
i dati di fatturazione per i sistemi di contabilita)

— Il sistema gestisce anche i servizi semiresidenziali (centri diurni) mettendo a
disposizione funzionalita specifiche per la registrazione delle presenze giornaliere
e dei servizi erogati (pasti, bagni, ecc.).
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Il prodotto SIRA

Gestione servizi alla persona

— Uninsieme di moduli / funzioni che supportano le attivita delle varie figure
professionali
> Infermiere, Operatore sociosanitario, Fisioterapista, Animatore, Psicologo

— Dal punto di vista del medico
» Il medico di base ha la possibilita di accedere ai dati dei propri assistiti in
casa di riposo; i dati sono accessibili anche dal proprio ambulatorio e sono
suddivisi per struttura; ogni struttura ha la possibilita di gestire le
sostituzioni temporanee

— Dal punto di vista dell’'operatore socio-sanitario
» Anche per I'operatore socio-sanitario possono essere pianificate e gestite le
attivita
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Il prodotto SIRA

Prescrizion| terapie, monitoraggi, medicazioni, ausili di sicurezza

Diario clinico vengono registrate le visite mediche e varie note, si integra con
un semplice sistema di messaggistica per le comunicazioni con gli
Medico altri operatori

Il medico ha comunque accesso a tutti i dati di carattere sanitario
gestiti dagli altri profili professionali: somministrazioni,
monitoraggi, ..

Erogazione Dalle pianificazioni definite dagli infermieri o dai fisioterapisti, il

sistema produce le agende delle attivita programmate per

operatore, suddivise per nucleo (o gruppo di nuclei), tipologia di

attivita (es: mobilizzazione, idratazione, ..) e fascia oraria e

permette la registrazione dell’erogazione; tutte le registrazioni

riportano i dati dell’operatore; il sistema evidenzia poi le (0] pe ratore
registrazioni mancanti o incomplete . . .
Diario Ogni operatore puo inserire in ogni momento le proprie note socio-sanitario
Assistenziale associate all’ospite, queste possono essere poi visualizzate /
stampate per nucleo, fascia oraria, ospite; le note possono essere
evidenziate per turno e costituire il passaggio di consegne.

Comunicazioni un semplice sistema di messaggistica permette la comunicazione
fra i vari operatori di diverso profilo (amministrazione, infermieri,
assistenti, manutenzione, ..)
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Il prodotto SIRA

Gestione servizi alla persona

— Uninsieme di moduli / funzioni che supportano le attivita delle varie figure
professionali
> Infermiere, Operatore sociosanitario, Fisioterapista, Animatore, Psicologo

— Dati della struttura
> La struttura stessa viene modellata sul sistema; la suddivisione fisica in
piani, stanze, o logica in nuclei, fino ad arrivare al posto letto attribuito
all’ospite e la rappresentazione grafica di questi elementi supportano gli
operatori nell’'organizzare le attivita

— Dal punto di vista dell’infermiere
» Le informazioni disponibili sugli ospiti e sulla organizzazione della struttura
permettono di pianificare e coordinare le attivita infermieristiche; in sintesi il
sistema supporta gli operatori nelle varie attivita
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Il prodotto SIRA

Accoglimento Compilazione schede, attribuzione posto letto, PAl,

Programmazione Dalle prescrizioni e dagli orari delle attivita, il sistema produce le
agende delle attivita programmate per operatore, suddivise per
nucleo (o gruppo di nuclei), tipologia di attivita (es: terapia,
ril i glicemia, ril i INR, r i, ..) e fascia
oraria; E possibile poi programmare attivita spot: visite mediche,
prelievi e gestire le scadenze

Erogazione Registrazione dell’erogazione da parte dell’operatore con
eventuale esito per i parametri osservati; tutte le registrazioni
riportano i dati dell’operatore che le ha fatte; il sistema evidenzia
poi le registrazioni mancanti o incomplete
Magazzino farmaci Gestione magazzino farmaci degli ospiti; carico farmaci acquistati,
scarico dosi somministrate, gestione scorte minime, evidenza
farmaci da riacquistare Infermiere

DIENCREEEHE  Ogni operatore pud inserire in ogni momento le proprie note
associate all’ospite, queste possono essere poi visualizzate /
stampate per nucleo, fascia oraria, ospite; le note possono essere
evidenziate per turno e costituire il passaggio di consegne.
Coordinamento revisioni terapie, riordino farmaci, integrazione assistenziale /
infermieristica

Comunicazi un semplice sistema di messaggistica permette la comunicazione
fra i vari operatori di diverso profilo (amministrazione, infermieri,
assistenti, manutenzione,..)
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In rete

il sistema é collegato con il sistema centrale
assistiti regionale (SIASI) per I'acquisizione delle
variazioni anagrafiche (dati anagrafici e medici di
base)

e con il sistema E-Genesys per l'acquisizione delle
schede ValGraf; fornisce al sistema E-Genesys dati
di sintesi quali: n. accolti, dimessi, ricoveri
ospedalieri, giornate degenza, ...
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In rete

* Modello FVG - La Sanita in rete
» Un sistema di informazioni completo
» Un servizio informatico sempre piu utile per i

cittadini

* Leva per agire sul miglioramento
dell'organizzazione del servizio sanitario

* Trasparenza, semplificazione e servizi al
Cittadino
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Servizi innovativi al cittadino (Digital Innovation)

Se devo andare adesso in Pronto
Soccorso quanto tempo dovro

Ty Regionz AULONOIE ) A ) & Prunlo socuso % LY

= @ servizion ne.santa.dvg it/asonl ine/%/incex

52 App Parun acceszo rap do, inserisc: i preeiti nella barra. Imports preferii adesss..
REGIONE AUTONOMA FRIULI VENEZIA GIULA

Situazione pazienti nel Pronto Soccorso del Servizio sanitario regionale alle ore 09:10 del 31/03/2015
Tutti -
Pronto Soccorso Caltinara Pronto Soccorso hMaggiors Pronto Soccorso Gorizia
# # #
Pazienti  Mediamente Pazienti in Pazienti  Meciamente Pazientiin Pazienti  Mediamente Pazientiin
inattesa  inattesada trattarnento. inattesa  in attesa da trattamento. inattesa  in attzsada trattamento
Chlo 0 00:28 Giale 0 0020 0 Cialo 0 oo 4
Bignco 1 0318 3 Bianco 2 00E7 6 Bianco 2 000 2
Totale pazienti: 29 Totale pazientiz 12 Totale pazienti: 13
Pronto Soccorso Manfacone Punto di Primo Soccorso Grade Fronto Soccorso Tolmezzo
* * #
Pazienti  Mediamente Pazienti in Pazienti  Meciamente Pazienti in Pazienti  Meciamente Paziertiin
inattesa inattesada trattamento inattesa inattesaca  trattamento inattesa inattesaca  trattamento
Cialo 0 Cillo 0 Cialo 0 0010 2z
Bignco 0 00:38 Bianco 0 Bianco 1 0040 3
Totale pazienti: 11 Totale pazienti: 0 Totale pazienti: 11
10SHIBA Hrgerpnin Uity
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PARTENZA /% Gia disponibile

TARGET @ Tutti i cittadini della
regione FVG

Devo chiedere un
appuntamento per una
radiografia alla mano.
Quanto tempo dovro
aspettare? Quali
strutture in regione
erogano la prestazione?

RISPOSTA E

[¥|Kegione Autonoma . = Pranta soctorsa. %Y [¥] suma tempi attsa & %

+ @ [ seniai anita.vg.it/aprestazicni/sy
PP Ter un accesso rapida, inserisci | proferit nola bara, |mporta preferti adesso
REGIONE AUTONOMA FRIULI VENEZIA GIULA

Stima dei tempi di attesa per I'erogazione di prestazioni sanitarie in Servizio Sanitario Regionale.

g/ Le prestazion icercab i sono un sattonsieme delle prastazion! efogate dal sezio sanians regiana e.

| termpi stimati indicati inglomate, cona ricalcalaii ogni 3 giemi consicerande gii zczess ambulatorial cen pricrits clivica "P-Programmata”
===_1 g indicano la prima catz utle di tre dispcnbilitz ccnsecutive. Questo consente di ottensre una stima atlendibile del temps di attesa.

Ulima cate di calcolo: 31/23/2015

Daser

Cerea per descrizione prestazione o parte di essa m

Tempi stimati ci attesa (TSA) per: Visita criopedica - 89.7

AAS. N. 1-TRIESTINA

SEDE Tsag
Distretio 3 - Muggia - VVia Battisti, 6 1
Indirizzo; Via Dattsii, & TRICSTE (T5)

Ospedale Maggiore 48
Indirizzo.

A.A.S N.2-BASSA FRIULANA-ISONTINA

SEDE TSAQY!
Cistretto Grado - v. Bucnarroti n. 10 1
Indirizzo: va Bucnaroti . 10 GRADO (G0}

Ospedale Monfalcone 24
Indirizzo

QOspedale d' Latisana 43

Indirizzo; \ia Sabbionera, 45 LATISANA(UD)

Qspedale Gorizia 5
Indirizzo: Viale Fatebencfrate i, 31 GORIZIA (GO)

Qspedale d' Palmanova 73
Indirizzo: via Natizone, 11 PALMANCVA (LD}
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PARTENZA /% Gia disponibile

TARGET @ Tutti i cittadini della
regione FVG

tempi d’attesa |
PRONTO s>
SOGCOR!

PARTENZA /%
Gia disponibile
TARGET @’

Tutti i cittadini della
regione FVG

Devo ritirare il y
referto degli ultimi |
esami.

Posso farlo da casa?

RISPOSTA @

=

idattesa | |

' '|Regione Autonoma | x | #|Pronio soccorso X []Stima flempy atfesa & X B Servizi UG - Refer  x {__}

5 @ | 1) hipsy/refertionline senftafugit/SERV ZIFVG_Refer OnLine/ce caRichiesta

PP Parun accesco rap do, inscrisei i preferit nolla barre. Imports prefert adessa.,
REGIONE AUTONCHA FRIULI VENEZIA GIULR |

sendzi on line ai ittad

Referti on line

Consegnz (- Lire Referti Sanitari

13 eacecns ane ns del refertn & passihi= nt £5 cinmi dalls dispen hilis calla s-essa preuic pagamertn del fece: pev o

Per scaricare un referto conil PIN Per scaricare un referto con 2 (RS
(accesso senza logi) (pczesso0 con cartz reicnale dei serviz |

= z2mao obbligatzrio * camp: obbligazoriy

*rickies-a s
~ b

wan (4

m—_ * rich cata:

Conyiohe 2 7074 - Resliratn da fxie 5. 18
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PARTENZA /% G disponibile

TARGET @. Tutti i cittadini della
PARTENZA /Q regione FVG
In attivazione, disponibile

sito pilota Ospedale Udine

TARGET @l

Tutti i cittadini della
regione FVG

tempi d’attesa
PRONTO s
SOCCOo

PARTENZA /Q
Gia disponibile
TARGET @’

Tutti i cittadini della
regione FVG
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