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Seminario informativo
Rapporto sociale FVG e servizi in rete per il territorio, realtà e innovazioni
Il ruolo delle Aziende pubbliche servizi alla Persona

Continuità dell’assistenza e Agenda Digitale 
per lo scambio delle informazioni 

e l’accesso ai servizi sanitari e sociosanitari in FVG, 
ASP in rete

Codroipo 
31 marzo 2015

ASP  

• Le ASP assieme alle Case di riposo pubbliche e private 
convenzionate possono accedere all’utilizzo dell’applicativo  
“Sira-Fvg” Gestione delle Case di riposo, fornito  gratuitamente 
dalla Regione ed in carico ad Insiel

• Strutture residenziali per Anziani (Case di riposo) 198 totali 
censite attive servite dall’applicativo  suddivise in :
‒ Private 
‒ Private convenzionate 
‒ Pubbliche

 ASP Comunali 
 AAS (San Daniele) 
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ASP  

Asp provincia di udine ( 12) 
Asp daniele moro, Asp umberto I, Asp casa degli operai vecchi ed 
inabili al lavoro, Asp della carnia, Asp g. Chiaba‘, Asp fondazione 
emilia muner de giudici, Asp ardito desio, Asp la quiete, Asp casa 
per anziani, Asp giuseppe sirch, Asp pio istituto elemosiniere, Asp 
opera pia coianiz
Asp provincia di pordenone (7)
Asp pedemontana, Asp spilimbergo, Asp solidarieta' - mons. D. 
Cadore, Asp casa lucia, Asp cordenonese, Asp daniele moro, Asp 
umberto i
Asp provincia di trieste (3) 
Asp itis, Asp pro senectute, Asp rittmeyer
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Il prodotto SIRA

• Modulo base
 Gestione offerta residenziale

• Il Sistema SIRA-FVG oltre alle funzionalità relative alla gestione 
delle liste di attesa, delle presenze degli ospiti e della 
rendicontazione per i contributi regionali, mette a disposizione 
delle strutture due moduli opzionali
‒ Amministrativo

 Gestione economica e contabile 
‒ Sanitario-assistenziale

 Gestione servizi alla persona 
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Il prodotto SIRA

Gestione offerta residenziale
• Liste di attesa

‒ Accessibili direttamente e permettono di gestire gli elenchi delle persone in lista 
di attesa e la priorità conseguita, dai distretti si possono monitorare le liste per 
fornire informazioni al cittadino

• Gestione utenza e ricoveri  
‒ Gestione della presenza, entrata, uscite   
‒ Gestione delle rette degli ospiti

• Contributo regionale
‒ Gestione dei riepiloghi la quota di contributo diche un ospite ha diritto in base ai 

giorni di presenza / assenza 

• Rendicontazione contributo
‒ Comunicazione mensile o trimestrale alla Regione per calcolare il contributo 

abbattimento rette
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Il prodotto SIRA

Gestione economica e contabile
• Principali funzionalità

‒ Il modulo gestisce i processi amministrativi che riguardano gli ospiti della 
struttura: preaccoglimento e gestione delle liste di attesa, accoglimento 
dell’ospite e soggiorno

‒ Il sistema è predisposto per interfacciarsi con fonti di dati esterne (es. 
l’acquisizione dei dati anagrafici) e per fornire a sua volta dati ad altri sistemi (es. 
i dati di fatturazione per i sistemi di contabilità)

‒ Il sistema gestisce anche i servizi semiresidenziali (centri diurni) mettendo a 
disposizione funzionalità specifiche per la registrazione delle presenze giornaliere 
e dei servizi erogati (pasti, bagni, ecc.).
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Il prodotto SIRA

Gestione servizi alla persona

‒ Un insieme di  moduli / funzioni che supportano le attività delle varie figure 
professionali
 Infermiere, Operatore sociosanitario, Fisioterapista, Animatore, Psicologo

‒ Dal punto di vista del medico
 Il medico di base ha la possibilità di accedere ai dati dei propri assistiti in 

casa di riposo; i dati sono accessibili anche dal proprio ambulatorio e sono 
suddivisi per struttura; ogni struttura ha la possibilità di gestire le 
sostituzioni temporanee

‒ Dal punto di vista dell’operatore socio-sanitario
 Anche per l’operatore socio-sanitario possono essere pianificate e gestite le 

attività
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Il prodotto SIRA
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Prescrizioni terapie, monitoraggi, medicazioni, ausili di sicurezza

Diario clinico vengono registrate le visite mediche e varie note, si integra con 

un semplice sistema di messaggistica per le comunicazioni con gli 

altri operatori

Dati dell’ospite Il medico ha comunque accesso a tutti i dati di carattere sanitario 

gestiti dagli altri profili professionali: somministrazioni, 

monitoraggi, ..

PAI Gestione e monitoraggio del PAI degli ospiti

Erogazione Dalle pianificazioni definite dagli infermieri o dai fisioterapisti, il 

sistema produce le agende delle attività programmate per 

operatore, suddivise per nucleo (o gruppo di nuclei), tipologia di 

attività (es: mobilizzazione, idratazione, ..) e fascia oraria e 

permette la registrazione dell’erogazione; tutte le registrazioni 

riportano i dati dell’operatore; il sistema evidenzia poi le 

registrazioni mancanti o incomplete

Diario

Assistenziale

Ogni operatore può inserire in ogni momento le proprie note 

associate all’ospite, queste possono essere poi visualizzate / 

stampate per nucleo, fascia oraria, ospite; le note possono essere 

evidenziate per turno e costituire il passaggio di consegne.

Comunicazioni un semplice sistema di messaggistica permette la comunicazione 

fra i vari operatori di diverso profilo (amministrazione, infermieri, 

assistenti, manutenzione, ..)

Medico

Operatore
socio-sanitario
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Il prodotto SIRA

Gestione servizi alla persona

‒ Un insieme di  moduli / funzioni che supportano le attività delle varie figure 
professionali
 Infermiere, Operatore sociosanitario, Fisioterapista, Animatore, Psicologo

‒ Dati della struttura
 La struttura stessa viene modellata sul sistema; la suddivisione fisica in 

piani, stanze, o logica in nuclei, fino ad arrivare al posto letto attribuito 
all’ospite e la rappresentazione grafica di questi elementi supportano gli 
operatori nell’organizzare le attività

‒ Dal punto di vista dell’infermiere
 Le informazioni disponibili sugli ospiti e sulla organizzazione della struttura 

permettono di pianificare e coordinare le attività infermieristiche; in sintesi il 
sistema supporta gli operatori nelle varie attività
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Il prodotto SIRA
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Infermiere

Accoglimento Compilazione schede, attribuzione posto letto, PAI,

impostazione scheda di terapia, ..

Programmazione Dalle prescrizioni e dagli orari delle attività, il sistema produce le

agende delle attività programmate per operatore, suddivise per

nucleo (o gruppo di nuclei), tipologia di attività (es: terapia,

rilevazione glicemia, rilevazione INR, medicazioni, ..) e fascia

oraria; E possibile poi programmare attività spot: visite mediche,

prelievi e gestire le scadenze

Erogazione Registrazione dell’erogazione da parte dell’operatore con

eventuale esito per i parametri osservati; tutte le registrazioni

riportano i dati dell’operatore che le ha fatte; il sistema evidenzia

poi le registrazioni mancanti o incomplete

Magazzino farmaci Gestione magazzino farmaci degli ospiti; carico farmaci acquistati,

scarico dosi somministrate, gestione scorte minime, evidenza

farmaci da riacquistare

Diario infermieristico Ogni operatore può inserire in ogni momento le proprie note

associate all’ospite, queste possono essere poi visualizzate /

stampate per nucleo, fascia oraria, ospite; le note possono essere

evidenziate per turno e costituire il passaggio di consegne.

Coordinamento revisioni terapie, riordino farmaci, integrazione assistenziale /

infermieristica

Comunicazioni un semplice sistema di messaggistica permette la comunicazione

fra i vari operatori di diverso profilo (amministrazione, infermieri,

assistenti, manutenzione,..)
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In rete

il sistema è collegato con il sistema centrale 
assistiti regionale (SIASI) per l'acquisizione delle 
variazioni anagrafiche (dati anagrafici e medici di 
base) 
e con il sistema E-Genesys per l'acquisizione delle 
schede ValGraf; fornisce al sistema E-Genesys dati 
di sintesi quali: n. accolti, dimessi, ricoveri 
ospedalieri, giornate degenza, …

Seminario informativo
Rapporto sociale FVG e servizi in rete per il territorio, realtà e innovazioni
Il ruolo delle Aziende pubbliche servizi alla Persona

In rete

• Modello FVG - La Sanità in rete  
 Un sistema di informazioni completo
 Un servizio informatico sempre più utile per i 

cittadini 
• Leva per agire sul miglioramento

dell'organizzazione del servizio sanitario
• Trasparenza, semplificazione e servizi al 

Cittadino
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Se devo andare adesso in Pronto 
Soccorso quanto tempo dovrò 
attendere?

RISPOSTA

Servizi innovativi al cittadino (Digital Innovation)
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Devo chiedere un 
appuntamento per una 
radiografia alla mano.
Quanto tempo dovrò 
aspettare?  Quali 
strutture in regione 
erogano la prestazione?

RISPOSTA

Tutti i cittadini della
regione FVG

PARTENZA

TARGET

Già disponibile

Servizi innovativi al cittadino (Digital Innovation)
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RISPOSTA

Devo ritirare il 
referto degli ultimi 
esami. 
Posso farlo da casa?

Tutti i cittadini della
regione FVG

PARTENZA

TARGET

Già disponibile

PARTENZA

TARGET

Già disponibile

Tutti i cittadini della
regione FVG

Servizi innovativi al cittadino (Digital Innovation)
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Tutti i cittadini della
regione FVG

PARTENZA

TARGET

Già disponibile

Tutti i cittadini della
regione FVG

PARTENZA

TARGET

Già disponibile

PARTENZA

TARGET

In attivazione, disponibile 
sito pilota Ospedale Udine

Tutti i cittadini della 
regione FVG

Servizi innovativi al cittadino (Digital Innovation)
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Servizi innovativi al cittadino (Digital Innovation)
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