Cortina d'Ampezzo, 24 giugno 2017

Dario Zanon
Direttore Distretto
Azienda ULSS n.9 “Scaligera”
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STL e presenze turistiche 2016
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Conosciamo la popolazione target/popolaz. turistica ?

Possiamo prescindere da alcune domande nell’organizzare i
servizi al turisti?

Chi sono i nostri turisti ? Eta? Famiglie ?

Da dove provengono ?

Quanti sono ?

Quanto si fermano ?

Come si distribuiscono nell” arco temporale ?

Come si distribuiscono rispetto alla popolazione locale (impatto)?
Dove soggiornano (strutture alberghiere vs campeggi) ?

Che servizi sanitari ospedalieri e territoriali utilizzano ?

Che informazioni sanitarie portano con sé...
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presenza media anno 2016 per SI1L
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cavallino bibione caorle garda jesolo montagna terme REGIONE verona venezia

VENETO

fattore che determina una

domanda sanitaria non solo Intearated lona term care
collegata al settore ‘ 9 ‘ong
| > as a destination assett

emergenza /urgenza, ma to senior tourism development
anche di assistenza per le P

patologie croniche (dialisi,
MCV, diabete...)
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Health Tourism - Medical Tourism
Tourist Health Care

HEALTH TOURISM TOURIST HEALTH CARE

MEDRICAL TOURISM

Primary
Amb

llness Enhancemeant Raproduction Wallness Spa
Well baing

Medical ¢heck- Cosmetic Fartility
Ups; sUrgery; treatment; Beauty-care;
scresning; Plastic surgeary; Assistad Homeadtherapy;
Cental traatment, Facelifts; reproduction; Aromatherapy;
Jaint replacement; Lipcsuction; Etc.. Fitness;
Heart surgery: Cosmeatic dental Massage;
Trarsplants; work; Yoga;
Meurosurgery; Etc.. Spa treatment;
Cancear Traatmant Ete. Public Health
Eto.. Envirom. Health

Source : modified from J.C. Henderson (2004)




Servizi
Sanitari
di assistenza
e cura

Azioni
sanitarie

protettive
e preventive

Servizi di Urgenza-Emergenza

Servizi di Emodialisi
Servizi Ospedalieridi diagnosi e cura
Servizi Ambulatoriali

Network di amministrativi/interpreti

Sicurezza alimentare

Sanita pubblica

Salute nei luoghi di lavoro




Servizi sanitari
Maggio-Settembre
2017

n.10 Ambulatori Diurni

n. 4 Guardia Medica Notturna
Punti di Primo Intervento H24

Postazione Ambulanza H12
e || Ospedale

Servizi sanitari di

Protezione e
Prevenzione |
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Salute e Turismo: ambiti di azione

Assistenza Servizi di
sanitaria prevenzione a

. supporto del
al turisti UriSMo

Vacanze Sicure




% Sanita Dal Ben in comissione “Vacanze in salute”, numeri da record

Il bilancio dell’estate dell’Asl 10: diciotto annegati e oltre ventimila accessi al Pronto soccorso

Estate, pitt medici
e ambulanze
per le emergenze

VENEZIA — Oltre 250 interventi, quasi sessanta in pit per lemergenza sul territo-
del 2011, cenlo del 2010 ¢ settanta del 2009 quando Telisoc- rio & massima — ha sottolineato Dal Ben — sono sicuro
corso aveva sede a Lido, Lo ha spiegato chiaramente jer che IUsl 12 sta garantendo nel modo migliorela salute del-
maitina il direttore generale dell'Usl 12 Giuseppe Dal Ben la popolazione»,

parlando della rete di emergenza: non importante se ¢’ el

La centrale operativa veneziana del 118 registra la mag-

mezzo (elicottero o ambulanza) in loco, Iimportante & che glore attiviti di tutto il Veneto considerando le 152 mila

mtervenga entro i tempi prewsn

chiamate di soccorso I'anno e le 71 mila missioni. [l no-

Vi assieuro — ha detto a consiglieri comunali — chea stro motto & il paziente giusto, nel tempo giustoe nel posto
mancanza dell'elicottero in sede non ha cambiato di nulla glusto in un territorio complesso come quello veneziano
la qualita dei soccorsi, La nostra rete di emergenza, e vorrei — ha sottolineato il responsabile del 118 Paclo Caputo —
sottolinare che il 9o per cento delle coste della regione & basti pensare al bacino i popalazione: gli abitani sono
sotto la nostra giurisdizione, ha funzionato eg‘reg'lamente 800 milama conil Sovrappes turistico diventano in media
sempre, dovunque e comunques, Per estate pero lazien- oltre un milione in pili», Tra le novith estive & anche la
da sanitaria veneziana ha deciso di aumentare il servizio, costruzione di un attracco a Chmgya pet favorire i trasferi-
sia in centro storico, dove é gid stata aggiunta una quarta mento di pazienti non gravi da Pellesmna, masono i medi-
idroambilanza, che in terraferma. T potenziamento preve- ¢l a stabiire la sede ospedaliera pi. adatta alle condizioni
de — dal 15 giugno al 15 settembre — a Venezia un quinto del malato.
mezzo con infermiere, un medico in pitt per il servizio di pg,

soccorso, un'ambulanza
con infermiere stahile al Li-
do, una con medico e una
con infermiere in luglio e
agosto per Cavallino-Tre-
porti, un'altra domenicale
per Marcon & un’auto me-
dica notturna per la centra-
le operativa. «[‘altenzione

Seite 10+

Record di chiamate

| W OSTERREICH W |
Eva (10) nach Rettungsaktion auBer Lebensgefahi

11118 di Venezia riceve
ognianno 152 mila
chiamate. Il dg: garanita
la salute della popolazione
—

Aufatmen! Die Schiilerin (10) aus Oster-
reich Ilcgi im Spital, ist aber aufler lzbensge-
fah \‘\ m berichtet, drohte das lund im Me«

1 Adnn U rluubnrundcn in Bibione, (:orle und
‘ Jesolo wird Erste Hilfe aber groligeschrieben.

Retter in Canrie auf dem Maotorrad und dis Handv-Ann

Badedrama in der Adria:
Handy-App fur Urlauber

Handy-App mit allel
Srzddichen ‘?l’al'o; i
Gesundheitstipps, Ret
ter auf dem Motorra
und dem Segway zu

VON MATTHIAS LASSNIG

sizlich zu den Ret
tungsschwimmern - i
den beliebten Urlaubs
zielen der Osterreiche
in Bibione, Jesolo um
Caorle hat Sicherheit
Vorrang.

Auch das Urlauber
kind Eva profiterte
von der perfekien Ret-
tungskette. Wie berich-
tet, drohte das Mid-
chen in Caorle im Meer
zu ertrinken. Es wurde
gerettet, nach Padua in
ein Snital eaflneen

§ JESOL0

Sanita sul livorale, numeri da re-
cord per I'Asl 10, 11 bilancio del
progetto “Vacanze in salute”,
che I'azienda sanitaria piis gran-
de d'ltalia, per numero di turisti
alloggiati, ha lanciato l'estate
scorsa, ha rivelato interessanti
sorprese. Da Dibione, Caorle,
Eraclea e Jesolo, a cui si aggiun-
ge di fatto Cavallino Treporti,
“attivith estiva conferma que
sta dimensione. Per l'urgen-
za-emergenza, diretta dal dot-
tor Fabio Toffoletto, nei pronto
soccorso  del ltorale sono
20.283 gli accessi tra maggio ¢
settembre, di cul lametd a Jeso-
lo (11.531), dove sono state rag-
giunte punte di 200 persone al
giomo. A seguire | Punti di Pri-
mo Intervento di Bibione, con
1.951 accessi, e di Caorle, con
3.865 accessl.

Gli interventi per annega
mento sono saliti dai 15 dell’an-
no scorso al 18 di questa estate.
L'elisoccorso “Leone 17 che in
questa Asl ha effettuato il mag-
glor numero di intervent della

tro I'abuso di alcol ¢ il consumo
di stupefacenti, oltre ai due edu-
catori, ¢ stato integrato della
presenza di un infermiere. In
questo contesto, il camper del
Ser.D) ha raggiunto quota 14712
contatti e permesso a 1427 ra-
gazzi di eseguire I'alcoltest, Infi-
ne il Dipartimento di Prevenzio-
ne, diretto dal dottor Luigi Nico-
lardi, durante I'estate ha esegui-
1o 640 ispezioni anche in coor-
dinamento con le forze dell'or-
dine. Di queste, 140 hanno ri-
guardato gli eserciz di ristora-
zone ruhhhm ¢ di produzione
e vendita al dettaglio di alimen-
ti ¢ 164 verifiche in allevamenti
Ha inoltre eseguito 548 campio-
namenti di alimenti, di bevan-
de, acque potabili, e adotato
148 provvedimenti tra sanzio-
ni, segnalazioni all'autorita giu-
diziaria, prescrizionl e seque-
stri

Senza dimenticare I' attivith
di sanita pubblica per'arrivodi
flussi di migranti alloggiati in
varie strutture del Veneto orien-
tale. «Per fronteggiare |'emer-
Oenzae <nisos nttor Nienlar.

1 Pronto soccorso dl Jesolo

¢ » BIBIONE-CAORLE Per il primo intervento durante l'estate
Le moto del Suem in caso di code

BIBIONE/CAORLE - Me-

zato sono stati

dici e infermieri ora arriva-
no in moto. I turisti di
Bibione ¢ Caorle hanno un
motivo in piill per trascorre-
re una vacanza in relax e
in sicurezza. In caso di
emergenze ci sono infatti
due nuovi mezzi di soccor-
80 pronti a intervenire tem
pestivamente, anche in
condizioni di viabilita criti-
ca. Si tratta di due nuovissi-
me moto soccorso Honda
di cilindrata 500, equipag-
giate con lampeggianti, si-
rene, radio, defibrillatore,
tutto l'occorrente per la
ventilazione, lintubazione,
laccesso venoso e farmaci.
A pilotarle sono medici e
infermieri in servizio nei
pronto soccorso di Bibione
e Carole che hanno dato
l'adesione, forniti di casco
¢ di appositi giubbotti rico-
noscibili dal leone alato,

nss w

Le Honda
500N
votazione a
Caorle e
Biblone per
garantire
SOCCOrs! i)
rapici

simbolo dell' azienda sanita-
ria.

«E un servizio che quali-
fica quest'Azienda e le loca-
lita balneari, che attribui-
sce maggiore sicurezza ai
turisti ed ¢ al passo con i
tempi - ha ribadito il diret-
tore generale b
Carlo Bramezza - Questi
due mezzi di soccorso avan-

dall'azienda ¢ dalle stesse
localitad turistiche con le
quali si ¢ instaurato un
ottimo rapporto di collabo-
razione. Senza il loro con-
tributo economico queste
moto non sarebbero mai
entrate in funzione pertan-
to ringrazio la Bibione
Spiaggia, il Consorzio Are-
nili di Caorle e la Banca
San Biagio del Veneto
Orientale, e credo che an-
che le persone soccorse da
questi mezzi ne saranno
riconoscenti. Siamo la pri-
ma azienda in Veneto a
offrire questa tipologia di
servizio e tra qualche gior-
no lo presenteremo ufficial-
mente con il governatore
del Veneto, Luca Zaia,
nell'ambito del progetto Va-
canze in salute 2015+,
Marco Corazza
@ riproduzione riservats
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I servizi di cura e di
prevenzione per garantire la
salute dei turisti sono attivita

necessarie, complesse
con costi notevoli

... essi fanno parte di un
insieme di servizi che
supportano la economia
turistica
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Evoluzione del concetto di vacanze




Healthy (and Safe) Tourism Destinations

Medical Tourism

Spa —Thalassotherapy Tourism
Dental Tourism

Wellness (and Fitness) Tourism

Sports Tourism

Food and Wine Tourism (Healthy Food)
Accessible Tourism (for Disables)

Assisted Residential Tourism (AAL
Abroad)

Health Care for tourists- Continuity of
Care

(integrated long term care-

home care for tourist with chronic
pathologies)

Senior tourism destinations




Azienda ULSS n.9
Servizi sanitari e Turismo

servizi sanitari e socio
sanitari ai turisti

(appropriati, efficienti ma
soprattutto sicuri)

Supporto della Azienda ULSS
a Comuni ed operatori turistici
per azioni sul tema della
salute e del benessere

J

VACANZE

SICURE

U

VACANZE
E
SALUTE




Salute e Turismo: ambiti di azione

Assistenza Servizi di
sanitaria prevenzione a

L supporto del
al turisti tUrismo

Sviluppo di

Sviluppo del

prodotti
costruire collegati alla turismo socilale
partnership salute ed al turismo sanitario
benessere turismo medico

del turista




Lago di Garda : drivers economici

Turismo

I'ULSS azienda di servizi
in sinergia con |I'economia
Turistica, Agricola ed
Agroalimentare

AGRICOLTURA
e Agro-
Alimentare

Come la Az. ULSS puo contribuire in una ottica di azioni
intersettoriali:

-a sostenere |I'economia turistica
-a migliorare la competitivita del territorio
-a migliorare la salute e benessere della popolazione residente




Approccio Sistemico alla salute,turismo,
ambiente e settore agro-alimentare

Health in all policies

Ambiente Servizi
Sanitari
Industria Economia
Agro- Agricola
Alimentare




Rafforzare i rapporti con le istituzioni
locali e gli operatori economici

AS U Regione del Veneto
SL AZIENDA SCCIO SANITARIA LOCALE N. 10 :
10 “VENETO ORIENTALE" =

ASSL10

Firma di un Protocollo di Intesa
Seminario Jesolo - Luglio 2008

Tavoli Tecnici Tematici

Jesolo, 15 luglio 2008

Orario: 9,00- 13,30



TURISMO | TURISMO
MEDICO Jesole SOCIALE

Predisposizione di pacchetti di Spiagge/aree dedicate ed
offerta specifici nell’ambito attrezzate per 1
della riabilitazione fisica e diversamente abili
neurologica

Pacchetti di offerta per la post Es. 7 luglio 2014 -Jesolo-

acuzie e le patologie cronico apertura spiaggia «di

degenerative Nemo»

(56 ombrelloni- internet
prenotazione)




Informazione e Comunicazione




Attivita di Comunicazione/Info

Spiagge Sicure
| e realizzazione di filmati sui servizi
‘ ' con audio tradotto in tre lingue

Fornire corretta informazione ai
turisti in vacanza sull’ accesso ai
servizi sanitari.

Diffondere in Italia e all’estero
I’attivita di medicina turistica
effettuata dalla ex Az.ULSS n.10 in
occasione di eventi e convegni
Fiere turistiche (BIT-Milano)




SERVIZIO ESTIVO DI MEDICINA GENERALE

Possono accedere al servizio TUTTI | turisti,
cittadini italiani e stranieri. Vengono erogate
prestazioni mediche ambulatoriall e, per un’ef-
fettiva e comprovata impossibilita di recarsi in
ﬂmhulllllln, le visite du’nldlhll diurne posso-
0 essere prenotate telefonicamente.
dumldllur‘ diume per II llrrﬂnrll del
ine di Biblone dovranno essere richieste
alr lmhnlaluﬂn dl Elhhﬂ.. tel. 0431 43151, che
attivera peranti negli ambulatori
aziendali. I.Dvlllh du’nldlllrl notturne dovran-
no essere richieste alla continuita assistenzia-
le per | turisti al numero telefonico 0431 43151.

TARIFFARIO
'I'Ilrllﬂ Italiani, della UE / SEE
altri

Paes| convenzionati, MUNITI di Idoneo
Gocumanto sanitani che da ditto il assistanza:

Visita ambu latoriale €21,00

Visita domiciliare €31,00
Pmﬂmlmwﬂm che non comportanoe visita
«quall 1a ripetizione di ricetta e la misurazione
della pressione arferiosa  €5,00

Turisti aliani, della UE / SEE

0 altri Paesi I rwanl MUNITI d

docur che da diritto llflﬂdnﬂzl,
e turisti dl Plnﬂl non convenzionati:

Visita ambulatoriale € 26,00
Visita domiciliare €3600

‘Pm «che non comportano visita
e S A

dellapressione arteriosa  €10,00

I tarittarlo sl applica solo agll accessi negli orarl
pubbiicatt, < -

LE PRESTAZION| SONO A PAGAMENTO PER

TUTTI (COMPRESI GLI ESENTI DALTK}KFI’)
L'eventuale diritto ad un successivo riml

l_rnﬂdﬂubm I'uLss di lnldnnll.

SUGGERIMENTI, RECLAMI, RINGRAZIAMENTI:

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO

Piazza De Qasperi, 5 - San Dona i P 1 0039 0421 228057

‘&-mail: UrpSuiss 10.ve

er la salute

SERVIZI E CONTATTI

QERV\Z\H ESTWH :I MEDICINA GENERALE
Segretr o i Bragorzi, 138

Tel. 0421 2195@ Fn 0421 2108

e-mall medicia briticeGuis 10.venetost

AEULATORO AZIENDALE D1 EDICINA CENERALE
PER | TURISTI
Bibione, via Muo Tel. 0431 43151

CONTINUITA ASSISTENZIALE PERI TURISTI
{BUARDIA MEDICA NOTTURN,
Bibiona, via Maja, 6 - Tel. 0431 o

SERVIZIO ESTIVO DI EMODIALISI
Caniro di Bibione c/a Purto di Prima Interverto di Bibione
. 0431 437135

SERVIZIO DIPENDENZE
Pertogruaro, via Spiga, 3 Tal. 0421764851

CONSULTORIO FAMILIARE
8an Michale al Tagliamento, piazza Galasso,6
T, 0431 525034

PRESIDI OSPEDALIERI
Ospadale di 8. Dond di Piave, via N. Sauro, 25
‘Cantraling Tel, 0421227111

Ospadals di Jesolo, via Lavanting, 104
Cantraling Tel. 0421 388411

Qepadale di Porogrue, Vi Piamards, 1
Cantralino Tel. 0421
o Tttt T 0421 227100 - P 0421 227218

PUNTO DI PRIMO INTERVENTO
Bibione, via Maja,

PER | CASI DI EMERGENZA-URGENZA
CHIAMARE IL NUMERO GRATUITO

Campagna informativa aul cometto.
Ganpagns nfomativg s Uilzz0 dei servizi o emergerza @
cormetio uso deiserviich  Urgenza alindiizzo:

www.ulssi0.veneto.it

REGIONE pel VENETO

SERVIZI DI
ASSISTENZA SANITARIA
PER | TURISTI

BIBIONE

Nl darvi il benvenuto in queste mer
del Veneto, desicero informarvi
Socio Sanitaria Ules 10 & al vostro servizio per gar:

sarets accolti da peraonale preparato. Ogni vostra
suggerimento ci siutera a migliorare i servizi. Buona vacanza.

W Direttors Generale

Chioggia, Giugno 2013
Jesolo, Agosto 2013

]
Vacanze in salute e assistenza sanitaria
per i turisti!

Tutte le informazioni del progetto VACANZE IN SALUTE della ULSS10 per i turisti in vacanza a
Jesolo, Eraclea Mare, Caorle, Bibione. A portata di mano e nella tua lin

Troverai tutti i servizi estivi medici e infermieristici, orari, numeri di telefono, farmacie, gli ambulatori pit vicini
alla tua localita di vacanza. Potrai navigare e trovare tutte le informazioni su come raggiungere i diversi punti di
assistenza, in auto 0 a piedi. In un'apposita sezione troverai preziosi consigli per prevenire gli inconvenienti che
possono accadere in una localita di vacanza

Cerca subito su Google Play o AppStore:

VACANZE n SALUTE

Health on holiday and healthcare
for tourists!

All information about the project VACANZE IN SALUTE of ULSS 10
(Local Health Service) for tourists on holiday in Jesolo, Eraclea Mare,
Caorle, Bibione. Ready to hand and in your Iangudqe‘

d all the
cerca su
Google Play o
App Store

: b vac
3 holiday resc IN sA‘zﬁ¥E
Avallable on Google Play orAppIe Store:

APP GRATIS FREE - FREI

asund im Urlaub und Gesundheitsversorgung

fur Touristen!
Alle Informationen des Projekts VACANZE IN SALUTE des Sanitétsbetriebes ULSS 10 fiir Touristen, die
ihren Urlaub in Jesolo, Eraclea Mare, Caorle, Bibione verbringen. Griffbereit und in Ihrer Sprache.

mm&&mmmmmmmmm,%m.mmmmm

ganz in der Nahe hres Urlaubsortes. Sie ki irfen und alle lonen finden, wie Sie die verschiedenen Stellen der
mit dem Auto oder 2u FuB enreichen kdnnen. I einer besonderen Sektion finden Sie wertvolle Tipps, um

Schwierigkeiten, die in einem Ferienort auftreten kinnen, zu vermeiden.

Suchen Sie bei Google Play oder Apple Store nach: w )
VACANZE in SALUTE & m% ;

vacanzeinsalute.ulss10.veneto.it

powered by Artexe




... comunicare

¥ vacanze in salute

- o

Y AW 07:27

Il servizio e finalizzato alla pubblicazione di
informazioni sanitarie e servizi utili per i turisti dei
centri balneari di competenza territoriale
dell’Azienda ULSS 10 "Veneto Orientale”

SERVIZI

ULSS 10
Chi siamo?

OSPEDALI
Portogruaro, San Dona, Jesolo

EMERGENZE
Istruzioni sui servizi di emergenza

AMBULATORI MEDICI PER TURISTI
Informazioni generali

GUARDIA MEDICA NOTTURNA
Informazioni generali

FARMACIE
Elenco farmacie, turni

DIALISI
Informazioni generali

CNGER NONENT NS

Inglese
Tedesco
Russo

Consigli
per la
salute

Sport
e
salute

Il servizio & finalizzato alla pubblicazione di
informazioni sanitarie e servizi utili per i
turisti dei centri balneari di competenza
territoriale dell'Azienda ULSS 10 "Veneto

Orientale"

D
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Ulss 10
Chi siamo?

Ospedali
Portogruaro, San Dona, Jesolo

Emergenze
Istruzioni sui servizi di emergenza
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The Veneto reglon: a tourlst destination

The Veneto region has always enjoyed an imporrant straregic geographical
location, at the crossroads nfEumpe. In the medieval pericud the “Serenissima”
Republic of Venice was dominated b}r seafaring, trade and the related ﬁghl:
apainst the import of communicable diseases from far away countries, as the = HH H

ir%terestiﬂg h.isfor}r of its lazarertos records (Vanzan h-‘[a.rd:li.ni, 2004). More Patlent MOblllty n the
recently, it has become famous as a tourist destinarion, thanks to three main European union
attractions: Venice itself, as a city of art and culture; the Mediterranean beaches . .
of the Adriatic Sea; and the lake region (Lake Garda), with its backdrop of the Learnl ng from experlence
Diolomite mountains, Because of its long histcur}? as a centre of trade, the region
has always had a very open artitude to other cultures, customs and people. Asa
result, trade and rourism are not only of economic imporrance bur also a way
of life. This is reflected in the region’s engagement in European affairs, and in
the many contacts it maintains with both old and new Member States and

candidare countries.

Thus, the Veneto region, in its capacity as a popular tourist destination, makes
for a very interesting case study of patient mobility in Europe. The significant
flow of tourists brings with it a series of health care chaﬂenges that regional
health care services must deal with, in some cases |:I}r organizing speciﬁc services

to respond to the high demand from tourists. Today, there is a wide range of Edited by
services available to visitors to the region who suffer medical emergencies. Magda[ene Rosenmoller
The Veneto region decided to join the Europe for Parients™ research project Martln McKee

in order to contribute its insights drawn from its experience of mass tourism, Rita Baeten

* Europe for Patients, FPé research project on patient mobility, wwweenropedpatients.org
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Risultato : SrT—
Sviluppo di un Portale Web “Europa Portale S mamemens |

per facilitare le comunicazioni = i
amministrative via web tra diversi soggetti il

fornitori di prestazioni sanitarie ed enti pagatori




E-Billing con casse mutue tedesche
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‘! Pagamento diretto entro 3 mesi

Programma eTEN -DG INFSO Jesolo, 1 Luglio z009:
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CONCLUSIONI

sviluppare azioni di marketing territoriale volte a forme di
turismo sanitario (gia possibili con i Regolamenti);

ripensare (organizzazione interna,processi, pacchetti di
prestazioni, accoglienza) e rappresentare (comunicazione, WEB,
chiarezza informativa) le strutture sanitarie;

migliorare la reputazione a livello nazionale/internazionale;
scambi professionali (valorizzare le risorse interne)-Network;
convenzionarsi con assicurazioni/casse mutue straniere;

abbandonare logiche obsolete e puntare sui propri vantaggi
competitivi utilizzando strategie on line;

passare da un atteggiamento passivo ad attivo;

ttivare a livello locale logiche di politica intersettoriale;

. una ricaduta positiva sui :

residenti (mantenere/recuperare pazienti residenti in fuga)
pazienti domestici (attrarre pazienti italiani)
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