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Attualita e prospettive future di buona sanita in uno scenario europeo.
Modelli socio sanitari del Nord-Est a confronto
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W oate, ..cross-border tourist
_ flows
Siodhi, L7 restoring moments...
vitality..
comfort... Spa...
Wellness...

sport...

... a detox week away from
the everyday-life....
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...disease
Hospitalization,
Clinic...

Rehabilitation, rehab
week ....

SCARY words?
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>> Partners:

Austria

- KABEG - Landeskrankenanstalten-Betriebsgesel
Landeskrankenhaus Villach

- Niederdsterreichischer Gesundheits und Sozial
Belgio

- European Hospital and Healthcare Federation—
Francia

- Centre Hospitalier Universitaire de Nice

- Hospices Civils de Lyon
Germania

®*  Technische Universitit Berlin

Grecia

. 2nd Regional Health Care Administration of Pir.
Islands

*  General Hospital of Rhodes

Italia
- Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata Ve,
del progetto)
*  Azienda Ospedaliera Papa Giovanni XXIII
*  Azienda Ospedaliera — Universitaria "Santa Ma
Misericordia” di Udine
Azienda per i Servizi Sanitari N.5 "Bassa Friulan
Ministero della Salute

Universita Commerciale Luigi Bocconi
Universita degli Studi di Udine
Malta

*  Minister for Health

Slovenia

*  National Institute of Public Health

*  Sploina Bolninica lzola - General Hospital lzols
Ungheria

. National Institute for Quality and Organizationd
Healthcare and Medicines

Creazione di una rete di ospedali

per la raccolta e lo scambio di informazioni sugli
aspetti amministrativi (pagamento e rimborso)
delle prestazioni sanitarie dei pazienti

transfrontalieri

>> Chisiamo

HoNCAB & un progetto  co-finanziato  dalla
Commissione Europea (Agenzia Esecutiva per la Salute
e i Consumatori) all'interno del Secondo Programma d'
Azione Comunitaria in materia di Salute 2008-2013.

L'obiettivo principale di HoNCAB consiste nell'ottenere
una migliore comprensione delle esigenze finanziarie
ed organizzative che possono insorgere quando un
paziente riceve assistenza sanitaria al di fuori dello
Stato Membro di affiliazione.

Il progetto creera inoltre una Rete di Ospedali “pilota”
al fine di condividere tra gli Stati Membri esperienze
pratiche, problemi e soluzioni riguardanti il tema della
sanita transfrontaliera.

>> In breve

Acronimo del HoNCAB
progetto:

Titolo per esteso:  Creazione di una rete di ospedali
per la raccolta e lo scambio di informazioni
sugli aspetti amministrativi (pagamento e
rimborso) delle prestazioni sanitarie dei
pazienti transfrontalieri

Coordinatore: Azienda Ospedaliera Universitaria
Integrata Verona

Data di inizio: September 2012

Durata: 36 mesi

Budget: 1.346.306,00 Euro

>> Obiettivi

Creazione di una Rete di Ospedali pilota, progettata in
modo che la partecipazione possa essere
progressivamente estesa ad altri ospedali degli Stati
Membri

Messa a punto di un sistema per la notificazione e lo
scambio di informazioni sugli aspetti amministrativi
relativi al pagamento delle prestazioni sanitarie dei
pazienti transfrontalieri e loro soddisfazione in merito al
rimborso e alla qualita delle cure ricevute

Confrontare le differenze esistenti tra le categorie e
tariffe “Diagnosis Related Groups” (DRGs)

Sviluppare delle raccomandazioni sugli aspetti
amministrativi legati alla gestione del pagamento delle
prestazioni sanitarie transfrontaliere

>> Organizzazione del lavoro

Il progetto & composto da nove “work packages”, ciascuno
avente i seguenti obiettivi specifici:

WP 1: Coordinamento del progetto
Gestione ed amministrazione del progetto. Coordina e
sovrintende il lavoro e |e attivita degli altri WPs.

WP2: Diffusione
Diffusione dei risultati del progetto, rendendoli disponibili al
pubblico identificato.

WP3: Valutazione
Verifica che il progetto sia messo in atto come previsto e

raggiunga i suoi obiettivi.

WP4: Sistema per lo scambio delle informazioni

Creazione di un database per la raccolta d'informatzioni relative ai
pazienti transfrontalieri, sulla base di variabili socio-
demografiche, cliniche ed amministrative predefinite.

WPS: Sistema per raccogliere informazioni dai pazienti
Elaborazione di un questionario che sara utilizzato per valutare le
esperienze dei pazienti, con una particolare attenzione al tema
del rimborso.

WP6: Rete di Ospedali

Messa a punto di una Rete di Ospedali “pilota” dotata di una
propria struttura organizzativa e canali di comunicazione
specifici.

WP7: Confronto tra le tariffe DRG
Analisi e confronto delle tariffe DRG per un elenco di comuni

teatbamant chireaie alatbon

WPS8: Inchiesta su i temi chiave: turismo, sanita transfrontaliera.
Indagare esperienze esistenti nell’ambito delle cure sanitarie transfrontaliere

e del “turismo sanitario”

WP9: Raccomandazioni
Sviluppare delle raccomandazioni sugli aspetti amministrativi
legati alla gestione del pagamento delle prestazioni sanitarie

transfrontaliere.
azienda per l'assistenza sanita
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Support creation of pilot network of hospitals
related to payment of care
for cross border patients

W.P. 8: Investigation on Tourism and
Cross-border Health

AOU-SMM :

rs

Case Study Analysis - FINAL REPORT

Authors:  A4S2-BFI Leader WPS:  Comisso Leopoldo;
Area Welfare A4S2-BFI:  Marchi Lara;

De Cristofaro Alice

Support creation of pilot network of hospitals
related to payment of care
for cross border patients

WP9 Recommendations

Report of Recommendations

January 2016

Support creation of pilot network of hospitals
related to payment of care
for cross border patients

Handbook for Hospitals

Implementation of good practices regarding cross-border patients’
care

Hospices Civils de Lyon

August 2015
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TURISMO SANITARIO:

definizioni tratte dal WP8 del progetto HONCAB

Presenza turistica

 HEALTHCARE to TOURISTS generaaccessi ai servizi

sanitari

« HEALTH TOU RlSM Esigenza di cura (mobilita sanitaria)

genera Turismo

» DIRECT CROSS-BORDER HEALTHCARE

(cross-border healthcare on border regions)

Flussi transfrontalieri per vicinanza
geografica
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Servizi sanitari ORIENTATI.

» A RISPONDERE alle esigenze sanitarie

indotte dalla presenza turistica
» Ad essere ATTRATTIVI:

*Se con la propria presenza e qualita qualificano
I'offerta turistica di un territorio contribuendo alla
crescita di arrivi e presenze turistiche

*Se l'eccellenza sanitaria crea attrazione di pazienti

azienda per 'assistenza sanitaria
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Strategie di sistema

>>> attrazione

Mancanza di

Strategie di sistema

>>> perdita di competitivita, fuga
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Parlamento EU

15 settembre 2015 votazione in
Commissione Trasporti e Turismo del
Parlamento Europeo del rapporto di
iniziativa “Nuove sfide e strategie per
promuovere il turismo in Europa” in cui
si fa riferimento al turismo legato al
benessere ed alla salute con attenzione
all'accessibilita anche dal punto di vista
delle persone a mobilita ridotta.

“.. Ce da aprirsi ad un contesto
internazionale, europeo, pensare alla
possibilita di poter reperire fondi dai
programmi europei che potrebbero

permettere di acquisire risorse per un
ammodernamento ed una riqualificazione
delle strutture ricettive adattandole alle
nuove esigenze delle persone, in primis per
favorire un turismo accessibile (che richiede
una collaborazione importante tra servizi
sanitari e turistici). Un’attenzione maggiore
deve andare verso |'Europa, le politiche di
coesione per facilitare |la cooperazione, e
perché no anche pensare alla creazione di
macroregioni integrate per l'offerta di servizi
turistici sanitari”.

(Isabella De Monte, Europarlamentare)

azienda per l'assistenza sanitaria
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Area tematica 4 del WP8 Final Report di HonCAB:

Considerazioni di esponenti del settore Salute e del settore
Turismo: sulla Sanita; sul Turismo; sul ruolo della sanita
nella promozione dell’area turistica

azienda per l'assistenza sanitaria
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Sistema Comunitario di

Sicurezza Sociale
Regolamenti UE 883/2004 e 987/2009

Tutela dei cittadini

che si spostano nell’Unione Europea, Svizzera,
Spazio Economico Europeo
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Sistema comunitario di
Mobilita Sanitaria
Internazionale
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TURISMO
SANITARIO

REGOLAMENTI UE di SICUREZZA SOCIALE

(Regolamenti UE 883/2004 e 987/2009) che stabiliscono norme comuni per
tutelare i diritti di sicurezza sociale in caso di spostamento all’interno

del’'Unione. LIBERTA’ di MOVIMENTO per lavoro, studio, turismo,
persone che vivono in uno Stato UE diverso dal loro Stato di Affiliazione
Sanitaria

DIRETTIVA UE 24/2011 LIBERTA’ di ricevere CURE in uno Stato UE diverso dallo Stato di

Affiliazione Sanitaria

ACCORDI CROSS-BORDER regolamentati a livello di regioni e/o istituzioni,

aree di confine, con assicurazioni, casse mutue ...

OUT of POCKET Privati paganti

azienda per l'assistenza sanitaria
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Casse Mutue
te d esC N a ™

Hinweis fiir deutsche Urlaubsgéste mit AOK-/TK-Krankenversicherung

[ I AOK Y 4
- Mﬂnﬁlm

Aufgrund des jingsten Abkommens zwischen unserem Sanitdtsbetrieb und den deutschen Krankenkassen AOK -

Die Gesundheitskasse (AOK) und Techniker Krankenkasse (TK) wird der Zugang zu Gesundheitsleistungen in

der Bassa Friulana (stdliches Friaul) fir Versicherte dieser Krankenkassen einfacher sein. Inhaber einer glltigen AOK- oder
TK-Krankenversicherung, die sich voriibergehend in Friaul Julisch Venetien aufhalten, haben gemal den EU-Vorschriften,

den nationalen Gesetzen und den Verordnungen der Autonomen Region Friaul Julisch Venetien Anspruch auf den gesamten
Leistungsumfang des regionalen Gesundheitsdienstes zu denselben Bedingungen wie die italienischen Biirger, die im
Einzugsgebiet des Sanitétsbetriebs (Azienda per | Servizi Sanitari n. 5 “Rassa Friulana” Via Natisone 17 - 33057 Palmanova)
wehnen. Zusatzleistungen kénnen entsprechend den Vertragsbestimmungen erbracht werden, wobei der Versicherte die Kosten
dafur tragt. Um unentgeltiche Gesundheitsteistungen zu erhalten, missen AOK- und TK-Versicherte im Fall von Leistungen wie
Krankenhausaufenthalten oder Ambulanzbehandlungen bei der Aufnahme in unseren Gesundheitseinrichtungen ihre giiltige
Versicherungskarte vorlegen. Die Versicherten missen einen Vordruck ausfiillen, damit unser Personal bei den deutschen
Krankenkassen den Versicherungsschutz berprifen kann. Demnachst werden wir mit unserem Verfahren in der Lage sein,

die Kontrollen in Echtzeit durchzufiihren, so dass die Versicherten nichts weiter mehr zu tun brauchen.

WEITERE INFORMATIONEN ERHALTEN
SIE UNTER:

ands-Assistance T. 0049 8% 418 60
Su und en Femertagen)

= '\ 3 pre—
azienda per 'assistenza sanitaria
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Convenzione con Global
Vovyager Assistance — GVA
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Hanuwure noneaHei
0T3LIB 0 TOM, KaK 1 rae
MydLe BCErD 0TALIXETh,
W Buinrpaiite Ceptudmear
pybreil AnA nokynku Typa.
TpeHBl NpH3kl 33 2-8 W 3-8
amoxHele opmatel: OTabie,
Dbe3aHan uctopiA), MoneaHble
nincanne unn Pacckas. Taoke
JACTBYHIT MHTEPECHEIE

1M M BUAE0 O CTPAHAEX U
Creluute pasmecTiTs

0T bIxE!

cTi — Ha OnlineTur.ru

BDKKa» W3 MNeTep6ypra:
Gyaywero cezoHa

[ OpHOREGKHEI 0TABIX CO
craptom uz [Metepbypra
B HOBOM 2HMHEM CE30HE

NpennarasTcA nouTH 8
sponeiicknx cTpaH. K
.

AHanuTuka PenopTau TypucTy Mpecc-penuib KomnaHuu

98"3"" BeHeuus g‘ nus CTaHOBMTCH onnxe K
CCUU: B Kxna/a}f eMUHa OCKBe xopomaﬂ
HOBOCTb ANA 03AOPOBUTENBLHOrO Typusma

s zeqzzozizss ) CAEIEISEEHE

CnycTA NULWb HECKOMBLKO AHEN NOCNE ceMuHapa «iTanua», COCTOABLLEroca
B MocKBe B MoHedensHUE, 18 HOAGPA, elle 0fMH BRKHLIA War B nnaHe
NpoABMKeHnA oonacTh @puynu Beneuna LKynuA B Poccun: NoANUCaHKWE
““kJ COI’J‘IEHU.IBHMH MERIY CTPaxoBoi rpynnoi Global Voyager Assistan“ce (GVA),
OHOI M3 CAMBIX NONYAAPHLIX B POCCUKM, U MECTHOR MeQWLIMHCKOR
opraHusaumei ASS N. 5 “Bassa Friulana”, npu akTMBHON NOAAEDIKKE 1
Heo0X0AMMOM COAERCTBNM ATEHTCTBA N0 PasBUTIIO TypU3mMa Opuynn
Bexeuwn Jxynum (TurismoFVG). Mognucasne AaHHOTo CormalleHna
ABMASTCA MEPBLIM MDUMEDOM NAPTHEPCTEA, KOTOPOE ABNAETCA
O0HOBPEMEHHD JKCMEPUMEHTOM M MMNOTHBIM NPOEKTOM COTPYAHNYECTBA
MeELy YacTHOR cTpaxoBoi komnanued, koTopas pafoTaeT B POCCHK, W MECTHLIM MEANLIMHCKOR
oprasuiaLmed, KoTopOe DKa3bIBAET MeQNLIMHCKYIO NOMOLLEL Ha TeppuTopum JIHeaHo-Cabibanopo, camoro
BAKHOMD MOPCKOTD KypopTa obnacth ©puynk Benewuna [LkynudA. 3T0 comalledine TakKe OTKPLIBAET MyTb ANA
KenaHHoro GyayLero pacluMperna MeAULIMHCKON CTPaXOBKW rpaiaaH PoCCHU HA ApYrue pernoHanbHble
YYpERAEHNA 3ApaBO0OXPaHEHNA 1 NpeacTaBnAeT coboi NoBbILLeHE GE30NACHOCTH W yNyYLLEHWE YCNyT,
KoTOpble ©puynk Beneuna [KyNnuA npeanaraeT CBONM DYCCKMM rocTAM, YyTodbl 0GeCneynThb CNOKORHBIA
OTAbIX ANA TEX, KTO PELUMN NPOBECTH CBOR OTNYCK Ha Oepery CeBepHO YacTh ALPNATHHECKOID MOpA. OHO
TaKKe NoKalbiBaeT cefa KaK LieHHbIA MHCTPYMEHT ANA NOBbLILLEHMA OCBEAOMNEHHOCTH 08 OTNHYHOM
30paBOOXpAHEHNK BLICOKDR CeLManuIaLuy, KoTopoe MOryT NpeAncAMTE PernoHanbHEIe CTPYKTYPEL, U B TO
Ke BPEMA ANA COAENCTBUA AanbHEAWEMy PasBUTHIO ABYC TOPOHHMX OTHOLIEHMI U MHOTOCEKTOPanbHOM
IKOHOMHYECKOTD COTPYAHMHECTEA. KpoMe Toro cornalleHne No3sonuT cAenarts Gonee NpUBNEKaTENbHLIM
[aHHOE HanpasnNeHWe, BbILENUE ero cpen anbTEPHATUBHLIX BAPHAHTOB. B YACTHOCTH, TYDUCTAM, MMEHDLIMM
CTpEX0BKy Global Voyager Assistance, OYAeT rapaHTMPOBAHO NPaBO Ha MEJULMHCKOE 0OCNYKHBaHME
BhiCOYAMALUIErD YPOBHA B Y4ACTEYIOWMX B NpOrpaMMe yYpeskaeHAX. NpK 3ToM oHu OyayT nidasneHsl oT
HeofXoAMMOCTH 3apaHee ONNaYMBaTh OKA3aHHLIE YCMYTK (33 MCKNIOUEHNEM BOIMOMHLI (pPaHLLIMI).
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MoAnncaHue JAHHOIO COrMAalleHus CTaNo oYepedHsIM BEXHLIM 3TanoM B Yepede MeponpuaTHi
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turistt dalla Russia

HOME ITALLA NORME & FINAMNZA & [MPRESA & | NOVA24  PLUSZ4 COMMENTI &
TRIBUTI MERCATI TERRITORI | TECH RISPARMIO INCHIESTE
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Impresa & Territari »  Made In

Lignano. assicurazione sanitaria ai
turisti dalla Russia

di Mauro Pizzin - 22 novernbre 2013

W Tweet R By | 0| Acar| & =
Per attirare i turisti russi il Friuli-Venezia Giulia gioca anche la
carta dell'assicurazione sanitaria agevolata. A testimoniarlo &
l'accordo sperimentale stipulato nei giorni scorsi tra l'Azienda
per i zervizi sanitari n. 5 (Bassa Friulana) e il gruppo privato
assicurativo Global Voyager Service (Gva), uno dei pit quotati
in Russia. Grazie alla nuova convenzione, gli assicurati Gva che
passeranno le loro vacanza nell'Alto Adriatico (I'Ass 5 fornisce
l'azzistenza nell'ambito territoriale di Lignano Sabbiadoro)
avranno la possibilita di ricorrere alle stratture sanitarie
convenzionate senza la necessita di anticipare aleun
pagamento, = non eventuali franchigie, per le prestazioni ricevute.

(Cothis)

Siricorda, da questo punto di wista, che attualmente ogni turista russo che intenda venire
in Italia & tenute a stipulare una assicurazione sanitaria per ottenere il rilascio del wisto &
che finora la possibilita di evitare il pagamento anticipato delle spese sanitarie riguardava
zclo convenzioni con strutture private & non pubbliche.

L'accordo =i inserisce a pieno titolo nel piano di promezicne del Friuli-Venezia Giulia sul
mercato russo & vuole fare da volano anche per lo sviluppo del turismo sanitaric regionals
in quanto strumento di promezione delle eccellenze del territorio. In prospettiva futura,
infine, intende aprire la strada alla futura estensione delle copertura sanitaria dei cittadini
russi (i cui arrivi e presenze sono in costante aumento’ alle altre aziende sanitarie regionali.
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L. R. Friuli Venezia Giulia n. 22 del 14 novembre 201¢
“Promozione dell’invecchiamento attivo...”

Piano operativo 2017:

formazione e aggiornamento operatori turistici e
personale sanitario su accesso alle cure per turisti
stranieri senior e/o portatori di patologie o disabilita

incontri con partner austriaci e sloveni del WP8 di
HoNCAB sul tema della fruibilita della vacanza per
turisti senior e/o portatori di di patologie

azienda per l'assistenza sanitaria



SUMMIT 2016

DAY o N E: MAY 24T H PREFERRED AIR CARRIER

IBERIA =

MADRID, MAY 24-26, 2016
¥ in
Parallel Sessions - Afternoon. Venue: Toledo | -
3rd Floor
ABOUTUS  SUMMIT  AWARDS ~ACADEMIC CONFERENCE B2B ENCOUNTERS  EXHIBIT

SPONSORS ~ DELEGATES VENUE  CONTACT 14:00 EUROPE - EU DIRECTIVE

Session Chair
Sara Pupato Ferrari, President, HOPE

AGENDA QUIRGN SALUD

The agenda for the IMT| Medical Travel Vquironsalud
Summit 2076 will focus on the major
challenges and issues faced in this developing
industry.

Objectives and added value of HoONCAB
Massimo Mirandola, Director, Veneto Regional
Coordination Centre for European Project

Fdical Travel Summmt 2016: Medical tourism conference

PLATINUM SPONSOR

We attract some of the brightest and the best
in medical travel - people who are willing to
share their knowledge of what works (and IN PARTNERSHIP WITH Management (CREMPE)
what doesn't!), and contributors from major Ranieri Poli, Project Manager, HoNCAB Project
healthcare providers from across the world)| P
pa|nca res European cooperation on social security and
healthcare
Balazs Lengyel, Legal Officer, European
Commission

S

Key themes in tourism and cross border

Key themes in tourism and cross border
healthcare

Leopoldo Comisso, Local health authority n. 2
“Bassa Friulana- Isontina”, WP2 Leader

azienda per l'assistenza sanitaria
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Programma Mattone Internazionale Salute

|

Il NUOVO SUPPORTO Al SISTEMI SANITARI DELLE REGIONI ITALIANE
NELLA PARTECIPAZIONE Al PROGRAMMI DI FINANZIAMENTO "
E Al NETWORK EUROPEI IN AMBITO SOCIO SANITARIO SA N I I A R l 0
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Grazie per
I’attenzione!

% REGIONE AUTONOMA FRIVLI VENEZIA GIULA

Siringrazia per le foto:

Azienda per I'’Assistenza Sanitaria n. 2

La citta di Lignano Sabbiadoro.

Foto realizzate da Davide “Bassa Friula na, Isonti na”
Carbone;

Direttore del Dipartimento Leo po ldo Comisso

Chirurgico dell’Ospedale di : tel - 0431.529.456

Latisana—Palmanova .

mail: leopoldo.comisso@aas?.sanita.fvg.it

azienda per l'assistenza sanitaria
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