
AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA ITIS 
TRIESTE

Fonte REGIONE FVG 
31.12.2011

10.802 pl in regione per anziani  
6.164 per anziani NON autosufficienti

3.092 gestiti da Aziende Pubbliche di 
Servizi alla Persona
2.758 per anziani NON autosufficienti
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AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA ITIS 
TRIESTE

Le Aziende Pubbliche di Servizi alla 
Persona in Friuli Venezia Giulia

ASP provincia di Udine
ASP DANIELE MORO 
ASP UMBERTO I 
ASP CASA DEGLI OPERAI VECCHI ED INABILI AL LAVORO 
ASP DELLA CARNIA 
ASP G. CHIABA' 
ASP FONDAZIONE EMILIA MUNER DE GIUDICI 
ASP ARDITO DESIO 
ASP LA QUIETE 
ASP CASA PER ANZIANI 
ASP GIUSEPPE SIRCH 
ASP PIO ISTITUTO ELEMOSINIERE 
ASP OPERA PIA COIANIZ 
ASP provincia di Pordenone
ASP CAVASSO NUOVO - FANNA 
ASP SPILIMBERGO 
ASP SOLIDARIETA' - MONS. D. CADORE 
ASP CASA LUCIA 
ASP CORDENONESE 
ASP DANIELE MORO 
ASP UMBERTO I 
ASP provincia di Trieste
ASP ITIS 
ASP PRO SENECTUTE 
ASP RITTMEYER PER I CIECHI 
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http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/D_MORO_CODROIPO.html
http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/UMBERTO_I_LATISANA.html
http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/CASA_OPERAI_VECCHI_INABILI.html
http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/CARNIA.html
http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/CHIABA.html
http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/MUNER_DEGIUDICI.html
http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/A_DESIO.html
http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/LA_QUIETE.html
http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/CASA_ANZIANI_CIVIDALE.html
http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/G_SIRCH.html
http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/PIO_ISTITUTO_ELEMOSINIERE.html
http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/COJANIZ.html
http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/CAVASSO_FANNA.html
http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/SPILIMBERGO.html
http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/MONS_CADORE.html
http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/CASA_LUCIA.html
http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/CORDENONESE.html
http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/D_MORO_MORSANO.html
http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/UMBERTO_I_PN.html
http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/ITIS_TS.html
http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/PRO_SENECTUTE.html
http://autonomielocali.regione.fvg.it/aall/opencms/AALL/Aziende_servizi_Persona/ASP/RITTMEYER.html


AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA ITIS 
TRIESTE

Fonte REGIONE FVG 
31.12.2011

PROVINCIA ETA’ MEDIA INDICE DI 
VECCHIAIA

INDICE DI 
DIPENDENZA 
TOTALE

INDICE DI 
DIPENDENZA 
SENILE

PORDENONE 44,02 149,90 53,75 32,24

UDINE 45,93 183,33 56,05 36,68

GORIZIA 46,80 205,26 59,83 40,23

TRIESTE 48,14 244,64 63,09 44,79
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TRIESTE 
2012

0-14 11,25%
15-64 60,98%
65-79 18,92%
   80   8,8 %

RESTO D’ITALIA
2030 

● 12,9 % 
● 60,6 %
● 22,8 %    

(2020)
●   8,8 %

AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA ITIS 
TRIESTE

Fonti Anagrafe Comune TS e ISTAT 2010-2050
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RETE 
ASP 

TRIESTE

ITIS

RITTMEYERPRO 
SENECTUTE

AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA ITIS 
TRIESTE

Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona 
di Trieste
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AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA ITIS 
TRIESTE

 Finalità del Protocollo d’Intesa: 

-ANALISI DEI PROBLEMI COMUNI E RICERCA DI SOLUZIONI     
CONDIVISE

-COLLABORAZIONE PER GARANTIRE EFFICACIA, EFFICIENZA 
E SOSTENIBILITA’ DEI SERVIZI

-PERCORSI COMUNI DI FORMAZIONE E  DI QUALITA’ DELLE 
AZIONI

-RAPPRESENTAZIONE UNITARIA DELLE ISTANZE DI SETTORE
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Azienda Pubblica di Servizi alla Persona 
ITIS
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AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA ITIS 
TRIESTE

ITIS e LIVELLI ESSENZIALI DI ASSISTENZA SOCIALE          art. 22 Legge 328/2000 

LIVEAS SERVIZI dell’ ASP ITIS 

VALUTAZIONE DEL BISOGNO mono/multi prof. SEGRETARIATO SOCIALE 

 Assistenza Domiciliare ASSISTENZA DOMICILIARE

 Interventi di sostegno a distanza TELE ASSISTENZA (comunità Casa Rusconi)

Servizi Semiresidenziali: Centro Diurno CENTRI DIURNI con serv. supp. Dom. (Pascoli/Valle)

Servizi Semiresidenziali: CD non auto/Alz CENTRI DIURNI ASSISTITI (Pascoli/Valle)

Servizi Residenziali: Comunità Alloggio COMUNITA’ ALLOGGIO (Casa Rusconi)

Servizi Residenziali: Alloggio Protetto ALLOGGI PROTETTI (2 Pascoli)

Servizi Residenziali: Residenza Assistita STRUTTURA PROTETTA  (respiro, temp, resid)

Servizi Residenziali: Residenza  Sanitaria 
Assistenziale

RSA con ASS1 (San Giusto- Pascoli)
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AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA ITIS 
TRIESTE

Tipologie Accoglimenti 

tipologia 2000 2009 2010 2011 2012

Residenziale 100% 151 158 117 156  65,0%
Sollievo 0% 49 81 75 62    26,0%
Temporaneo 0% 16 29 30 23      9,0%

totale 216 268 222 241
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AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA ITIS 
TRIESTE

Dati 2012

Accoglimenti totali: 241
Età media U/D 85,87 (u 84,04 d 87,71)

 85 RIENTRI A CASA
(23 temporanei e 62 RESPIRO) 

35% degli accoglimenti ritorna al domicilio
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AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA ITIS 
TRIESTE

Dati 2012

PROFILI DI BISOGNO 

A  188

B 129

B COMP  70

E   3 * 
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Tot. Residenti: 411
408 Non Autosufficienti
  16 ULTRACENTENARI

 * familiari residenti 



AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA ITIS 
TRIESTE

Qualifica Minutaggio medio die/persona

Coordinatori Servizi   3,7

Assistenti Sociali   2,1

Responsabili di Nucleo   3,5

Infermieri professionali  18,9

Animatori/educatori    7,2

Fisioterapisti    8,2

Psicologo    0,3

Operatori Adest Oss 112,1

TOTALE MINUTAGGIO PROCAPITE  156

L’EQUIPE MULTIPROFESSIONALE ASP ITIS
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AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA ITIS 
TRIESTE

Qualifica/ tipologia numero 

Dirigenti/resp coordinatori 9

Impiegati 42

Medici Medicina Generale  32 di cui 8 con 
accordo collettivo 
regionale medicina base 
nelle strutture protette

Infermieri 40

Fisioterapisti 11

Educatori/ animatori 12

Psicologi 1

Responsabili di nucleo 6

Addetti alla persona 197

Addetti servizi generali 96

Altri 9

Tipologia e numeri lavoratori dell’ASP ITIS dati 2012
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Totale lavoratori
455

1,11 lavoratori/ PL



AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA ITIS 
TRIESTE

Costo medio lordo per gli utenti ITIS: 
95,64 €/die

con abbattimento:
- 16,60 € Quota Capitaria Regionale
- 8,63 € rimborso oneri sanitari
-   8,63 coperto da bilancio ASP ITIS

- il 12% degli utenti ricevono un aiuto dal Comune di Trieste  (mediamente 16,65 €/die) 

- il 51% degli utenti ricevono un aiuto dalla Regione (ISEE  da 1,50 a 2,50 €/die)
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RESIDENZIALITA’ PROTETTA



Anziano 

ITIS

REGIONE

AZIENDA 
OSPEDALIERO-
UNIVERSITARIA

TERZO 
SETTORE

ASS1

COMUNE

AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA ITIS 
TRIESTE

RETE INTEGRATA
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AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA ITIS 
TRIESTE

Anno 2010 2011 2012

prestazioni 
ambulatoriali

599 656 714 *

chiamate al 
118

493 485 424

ricoveri  
ospedalieri

314 274 287

giornate di 
ricovero

3.227 2.584 2.273

*11% con AMBULANZA , 89% con MEZZI e PERSONALE  ITIS (2)
In media 2 prestazioni  ambulatoriali  a persona
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INTEGRAZIONE DEL SISTEMA SALUTE



AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA ITIS 
TRIESTE

INNOVAZIONE NEI SERVIZI ALLA PERSONA :

IL CONDOMINIO SOLIDALE
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- ABITARE POSSIBILE PER 
ANZIANI

- SOLIDARIETA’

- SERVIZI DOMICILIARI 
PERSONALIZZATI

ASSISTENTI FAMILIARI

- FORMAZIONE QUALIFICATA

- COORDINAMENTO E 
SUPPORTO 

- RAPPORTO DIRETTO 
ASSISTENTE /FAMIGLIA



AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA ITIS 
TRIESTE
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?COSA 
MANCA

WELFARE INNOVATIVO



AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA ITIS 
TRIESTE

LA CARTA DEI VALORI 

LA PERSONA

PROFESSIONALITA’

ASCOLTO

RESPONSABILITA’

ONESTA’

MIGLIORA
MENTO

ARMONIA

CONDIVISIONE

INNOVA-
ZIONE
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