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RIFORMA DEL SISTEMA SOCIO-SANITARIO
E AGENDA DIGITALE IN FRIULI VENEZIA GIULIA

SERVIZI PIU ACCESSIBILI PER | CITTADINI

Presentazione del progetto e dei
sondaggi sull’utilizzo delle nuove
tecnologie per I'accesso ai servizi
sanitari e socio-sanitari in FVG

Udine, 16 giugno 2015

— curatore scientifico Progetto «Osservatorio ICT e Agenda digitale sanitaria»

Federsanita ANCI FVG
Fulvio Sbroiavacca — direttore Divisione Sanita INSIEL S.p.A.

Gilberto Bragonzi
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Prevenzione

= per I'invecchiamento in buona salute e la sostenibilita del sistema
sanitario

— investimento e fattore di sviluppo socioeconomico
- equita nell'offerta delle prestazioni
— interventi integrati di prevenzione, promozione e tutela della salute secondo le migliori evidenze scientifiche

Innovazione digitale
= per |'efficacia delle cure, I'efficienza e l'integrazione del sistema

— realizzare I'interoperabilita tra i sistemi informativi
— realizzare il fascicolo sanitario elettronico
— adottare la prescrizione elettronica in maniera diffusa

)O ) " Non bisogna confondere lunghezza della vita con invecchiamento:
, un conto e vivere a lungo, ben altro € vivere in salute, in autonomia
e con il gusto di stare al mondo

Jonathan Silvertown, «Mille anni o un giorno appena», i segreti della durata della vita, Bollati Boringhieri 2015
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Trasparenza
e La Trasparenza in sanita e fondamentale, non solo per gl
~— ~ __ aspetti connessi all'uso accurato ed efficiente delle risorse
-~ da parte degli amministratori, ma € ancor piu rilevante per il
cittadino/paziente conoscere gli aspetti degli esiti delle
prestazioni del servizio, della equipe e del professionista cui
si rivolge, il livello di soddisfazione dei pazienti curati: la
| corretta conoscenza di questi elementi costituiscono il vero
e = motore di cambiamento dei nostri sistemi sanitari

Sistema informativo integrato

Il supporto indispensabile per realizzare queste profonde
trasformazioni e, oltre ai cambiamenti organizzativi e A
culturali , lo sviluppo di un sistema informatico ed informativo \Y A &
orientato al paziente/cittadino Ltk
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Le scelte di investimento devono essere guidate
dalla considerazione che | guadagni di salute
ottenuti superano i confini della sanita
perché hanno impatto su tutto il sistema di
welfare ed economico del Paese (produttivita
lavorativa, gettito fiscale, crescita economica,
benessere sociale e qualita della vita, ecc.)

Oltre i confini della sanita. Salute, innovazione e crescita \5 3{?* <5:m

Lettera novembre-dicembre 2014 Club The European House - Ambrosetti
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Rete Pubblica Regionale a banda larga RS&E%S

I}l Ospedale da collegare con gare aggiudicate

m Ospedale in corso di collegamento
] 0spedale attivo

e Rete da realizzare con gare aggiudicate

A 2 : ; @m=» Rete in corso di completamento
) fadic Yo o ‘

=== Rete attiva

Telemedicina Telelavoro |

>

Videoconferenza
- e Telefonia digitale

Monitoraggio video
di fenomeni
naturali

Telesorveglianza . /

Potenza di calcolo
condivisa (GRID)

E-learning

Riforma del sistema Socio-Sanitario e Agenda Digitale in Friuli Venezia Giulia - Udine 16 giugno 2015




-
~7/ | REGIONE AUTONOMA
> FRIVLI VENEZIA GIULA

Il nuOVO servizio sanitario regionale BsaEa
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Dal 1° gennaio 2015 il Friuli Venezia Giulia ha avviato la  riforma del

sistema sanitario regionale
(Legge regionale n. 17/2014)

2014 | 11 Aziende

6 Aziende per i Servizi Sanitari

2 Aziende Ospedaliere Universitarie
& 1 Azienda Ospedaliera

SN anglil O ke 2 Istituti di Ricerca e Cura a Carattere Scientifico

Burlo Garofalo

2015 | 9 Aziende, 1 Ente

5 Aziende per I'Assistenza Sanitaria

2 Aziende Ospedaliere Universitarie

2 Istituti di Ricerca e Cura a Carattere Scientifico

1 Ente per la gestione accentrata dei servizi condivisi

2016 7 Aziende, 1 Ente

3 Aziende per i Servizi Sanitari
2 Aziende sanitarie universitarie integrate

. =g . . s AAS 1 TRIESTINA [l AAS 2 BASSA FRIULANA - ISONTINA
2 IStItUtI dl Rlcerca_' € Cura a Caratter_e SCI_er_]tIfICO L. DMS 3 ALTO FRIULI-COLLINARE-MEDIO FRIULI [l AAS 4 FRIULI CENTRALE
1 Ente per la gestione accentrata dei servizi condivisi [ A4S 5 FRIULI OCCIDENTALE
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FASE 1

* Ricognizione di tutti i sistemi utilizzati dalle strutture
regionali, valutandone I'impatto su ciascun sistema
e sull'interazione con gli altri, sia interni alla Regione
che esterni (flussi ministeriali, verso altri Enti, etc.)

« Unificazione domini, adeguamento infrastruttura,
postazioni di lavorio e reti aziendali

* Adeguamento soluzioni applicative (27 in area
clinico sanitaria, 23 in area amministrativa, servizi al
cittadino, ..)

« Assistenza nello start up

Sistemi informatici e servizi IT EEEES

FASE 2

* Migrazione dei domini (prima fase)

« Area Amministrativa e Risorse Umane (migrazione e
completamento attivita)

« Conservazione a norma

« Area clinico-sanitaria (unificazione archivi e gestione
delle visibilita)

« Servizi per il cittadino

FASE 3

« Infrastruttura (completamento attivita e unificazione
delle reti in «cloud» )

« Area Risorse Umane

« Gestione documentale e trasparenza

« Area clinico-sanitaria (adeguamento ai nuovi atti
aziendali)

« Servizi per il cittadino
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MODELLO

Linee di indirizzo VG

Sanita in rete

e Un sistema di informazioni completo

e Un servizio informatico sempre piu utile per i cittadini
(trasparenza, semplificazione e nuovi servizi on line)

 Una leva per agire sul miglioramento
dell'organizzazione del servizio sanitario
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- Migliorare la qualita della vita dei cittadini
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 La Regione FVG e un caso particolare,
una regione né troppo grande née troppo

- piccola che ha consentito uniintervento
— territoriale integrato

e L’unica regione d’ltalia (e d’Europa) che ha
un sistema informativo sanitario omogeneo ed integrato

e Con la storia dei pazienti

« Ed una profondita dei dati storici  che per certe tematiche arriva
fino alla fine degli anni 70 del secolo scorso W T

« E, possiamo dire un laboratorio straordinario
da tanti punti di vista !
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Se devo andare adesso in
Pronto Soccorso quanto tempo
dovro attendere?
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Se devo andare adesso in
Pronto Soccorso quanto tempo
dovro attendere?

RISPOSTA @

Devo chiedere un
appuntamento per una
radiografia alla mano.
Quanto tempo dovro
aspettare? Quali
strutture in regione
erogano la
prestazione?

RISPOSTA @
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Se devo andare adesso in
Pronto Soccorso quanto tempo
dovro attendere?

RISPOSTA @

Devo chiedere un

Devo ritirare |l
referto degli

[timi mi.
llict)ssoei; arllo da appuntamento per una
radiografia alla mano.
casa?

Quanto tempo dovro
aspettare? Quali
strutture in regione
erogano la
prestazione?

RISPOSTA @

RISPOSTA @
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«Tableau de bord» - Cruscotto di direzione multidimensionale

« Per dirigere gli interventi sulla base di:
— Certezza dell'informazione
— Massima trasparenza ,
— Immediatezza dei dati o
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Il “cruscotto” delle performance per innovare

e Supportare decisioni coniugando qualita e appropriatezza

« Costruire percorsi di cura con un modello integrato
ospedale-territorio

 Un insieme di indicatori KPI abbinati ad uno strumento che
consente verifiche puntuali

o Ottimizzazione dell'impiego delle risorse ﬁ ﬁ
 Appropriatezza delle cure ) A

‘Xg}\l;t\
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Accessi PS online

Ricette dematerializzate farmaceutica
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mag)
giugno 2014
luglio 2014
agosto 2014
‘ottabre 2014
gennaio 2015
febbraio 2015
marzo 2015
aprile 2015

dicembre 2014
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—> Miglioramento degli aspetti tecnici ed organizza
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